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INTRODUZIONE

Il progetto Viaggio nelle professioni nasce dall’esigenza di avvicinare il mondo della psicologia 
a quello delle professioni aeronautiche, riducendo la distanza tra la descrizione teorica dei 
ruoli e la loro effettiva vita operativa. Le professioni dell’aviazione sono infatti caratterizzate 
da un’elevata complessità tecnica, organizzativa e relazionale, che rischia di rimanere sullo 
sfondo se non viene raccontata a partire dall’esperienza concreta di chi opera sul campo. 
L’iniziativa si rivolge agli psicologi e human factor specialist iscritti a ITAPA e ha l’obiettivo di 
offrire una comprensione più profonda delle attività, delle responsabilità e delle pressioni 
che attraversano le diverse figure professionali del settore. In questa prospettiva, il progetto 
si articola attorno a due obiettivi principali.
Da un lato, un obiettivo di alfabetizzazione operativa, volto a comprendere concretamente 
che cosa fanno le diverse figure professionali del mondo aeronautico, quali responsabilità 
assumono e quali competenze sono richieste nella pratica operativa quotidiana. Dall’altro, un 
obiettivo di traduzione psicologica dell’esperienza professionale, che consiste nell’esplorare 
in che modo le esperienze raccontate dai professionisti possano offrire spunti utili per la 
pratica psicologica, contribuendo a una migliore comprensione dei fattori umani nel 
contesto aeronautico. Capire cosa accade davvero nel lavoro quotidiano permette infatti di 
tradurre l’operatività in bisogni psicologici, competenze chiave e aree di possibile intervento. 
È da qui che prende forma il valore del progetto. 
Il format è pensato come una serie strutturata e riconoscibile nel tempo, non come una 
successione di eventi isolati.
Ogni sessione prevede la partecipazione di un solo ospite, così da favorire un confronto 
approfondito e focalizzato. Gli incontri avranno una cadenza bimestrale, in fascia serale con 
una durata massima di un’ora e trenta minuti. La modalità di svolgimento è esclusivamente 
online tramite piattaforma Cisco Webex. Per favorire uno spazio di confronto quanto più 
possibile aperto e autentico le sessioni non verranno registrate. Il presente documento 
descrive la struttura e il funzionamento del progetto. Nelle sezioni successive vengono 
presentati il format degli incontri, la struttura delle sessioni, le professioni coinvolte nel ciclo 
e le modalità di partecipazione agli eventi, inclusa la sequenza delle comunicazioni che 
accompagneranno i partecipanti nelle diverse fasi di iscrizione e partecipazione agli incontri.
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l progetto si sviluppa come un ciclo di incontri online, organizzati secondo una struttura 
stabile e riconoscibile nel tempo, pensata per favorire continuità e approfondimento tra una 
sessione e l’altra. Ogni incontro rappresenta un’occasione per entrare in contatto diretto
con una specifica professione del settore aeronautico, esplorandone le caratteristiche 
attraverso il racconto di chi la vive quotidianamente.
Ogni sessione prevede la partecipazione di un professionista del settore aeronautico, invitato 
a condividere la propria esperienza operativa e a confrontarsi con i partecipanti sui diversi 
aspetti del lavoro. Attraverso il dialogo con l’ospite sarà possibile conoscere più da vicino le 
responsabilità del ruolo, le competenze richieste, le dinamiche relazionali e organizzative 
che caratterizzano l’ambiente di lavoro, nonché le principali fonti di pressione e le strategie
utilizzate per gestire situazioni operative complesse.
L’incontro non si limita a una semplice presentazione della professione, ma mira a offrire uno 
sguardo concreto sul lavoro quotidiano nelle diverse realtà dell’aviazione. Il confronto diretto con 
i professionisti consente infatti di collegare l’esperienza operativa alle dimensioni psicologiche e 
ai fattori umani che influenzano il funzionamento delle organizzazioni aeronautiche.

INTERVISTA AL PROFESSIONISTA 
L’ospite racconta la propria esperienza professionale attraverso un’intervista guidata 
che sonda diversi aspetti del lavoro afferenti all’area professionale, emotiva, relazionale 
ed organizzativa.

Q&A E CONFRONTO CON I PARTECIPANTI
Rappresenta il cuore dell’intero progetto: dopo l’intervista i partecipanti possono 
porre domande e avviare un confronto diretto con l’ospite e con gli altri psicologi ed 
human factor specialists.

CONCLUSIONE DELL’INCONTRO
L’incontro si conclude con la possibilità per i partecipanti di compilare un breve 
questionario di feedback.

FORMAT

FASI DELL’INCONTRO
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Il progetto intende esplorare diverse figure professionali che operano nel settore aeronautico, 
offrendo uno sguardo diretto sulle loro attività quotidiane.

TRA LE PROFESSIONI CHE VERRANNO APPROFONDITE:

•	 Piloti di linea
•	 Piloti di operazioni specializzate (es. cargo o HEMS)
•	 Assistenti di volo
•	 Controllori del traffico aereo
•	 Personale di terra
•	 Personale di scalo
•	 Personale aeromedico
•	 Figure manageriali come safety manager 
	 e compliance manager

In alcuni casi, quando all’interno della stessa professione esistono contesti operativi molto 
differenti, saranno organizzati più incontri dedicati alla stessa categoria professionale, così 
da poter approfondire le specificità dei diversi ambiti di lavoro.
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La partecipazione agli incontri avviene tramite registrazione online.
Per iscriversi è necessario compilare il modulo di registrazione, che sarà inviato via email 
agli iscritti ITAPA secondo le tempistiche sotto riportate, nel quale vengono richieste alcune 
informazioni di base, tra cui:

• nome e cognome
• indirizzo email
• professione o ambito di studio

Durante la registrazione è inoltre possibile inviare domande o curiosità da sottoporre all’ospite. 
Le domande raccolte prima dell’evento contribuiscono ad orientare il dialogo e a rendere 
l’incontro più mirato e partecipato. Inoltre, per ogni incontro del ciclo Viaggio nelle professioni, i 
partecipanti riceveranno una serie di comunicazioni via email che accompagneranno le diverse 
fasi di partecipazione all’evento, tra cui si trovano:

30 GIORNI ALL’INCONTRO - SAVE THE DATE 
Circa 30 giorni prima dell’incontro verrà inviata una comunicazione “Save the Date”, 
contenente le informazioni principali relative alla sessione 

10 GIORNI ALL’INCONTRO - APERTURA DELLE REGISTRAZIONI 
Circa 10 giorni prima dell’evento verrà inviata una seconda email contenente il link al 
modulo di registrazione, attraverso cui sarà possibile registrarsi all’incontro ed inviare 
eventuali domande o temi di interesse da sottoporre all’ospite durante la sessione.

1 GIORNO ALL’INCONTRO - CHIUSURA DELLE REGISTRAZIONI
Circa un giorno prima dell’incontro verrà chiuso il modulo di registrazione. 
Ai partecipanti registrati verrà quindi inviata un’email contenente il link di collegamento 
alla piattaforma Cisco Webex, il codice di accesso alla sessione e le informazioni finali 
per la partecipazione all’evento.
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Durante la sessione verrà offerto un approfondimento sulla sua esperienza professionale, 
con particolare attenzione alle attività operative, alle responsabilità del ruolo e alle principali 
dinamiche psicologiche che caratterizzano il lavoro nel contesto aeronautico. 
 
Appuntamenti precedenti: 
- 10 Aprile 2026 - Professione Pilota
- 25 Maggio 2026 - Professione Controllore del Traffico Aereo 
Prossimo appuntamento: 26 Giugno 2026
Orario 21.00-22.30 - Ospite Valentina Sanges - Professione Assistente di Volo 

L’incontro si svolgerà in modalità online.
Le informazioni per la partecipazione e il link di collegamento verranno trasmessi ai partecipanti 
tramite comunicazione successiva.
Gli interessati potranno registrarsi all’evento tramite l’apposito modulo di iscrizione, attraverso 
il quale sarà inoltre possibile inviare eventuali domande o temi di interesse da sottoporre 
all’ospite durante l’incontro.

Il presente progetto si inserisce all’interno delle attività di ITAPA volte a promuovere la conoscenza 
e lo sviluppo della psicologia applicata al settore aeronautico. Per ulteriori informazioni sul 
progetto è possibile contattare i referenti dell’iniziativa attraverso i canali dell’associazione 
ITAPA – Associazione Italiana di Psicologia dell’Aviazione.

DATA: 26 GIUGNO 2026
ORARIO: 2100-2230
OSPITE: VALENTINA SANGES
PROFESSIONE: 
ASSISTENTE DI VOLO


